
บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับบริการจัดหาผูดู้แลผูสู้งอายุ ผูจ้ัดทำได้มี

การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการทำงานต่างๆ ของระบบเดิมอย่างละเอียดและถี่ถ้วนแล้วว่ามี

ปัญหาเรื่องการทำงานในด้านใดบ้าง จากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึกเท่านั ้น 

ส่งผลให้เวลาจะสืบค้นข้อมูลจะทำได้ล่าช้า เกิดโอกาศที่ข้อมูลเสียหาย หรือข้อมูลมีความไม่

ถูกต้องเนื่องจากการบันทึกข้อมูลผิดพลาด อีกปัญหาหนึ่งคือเมื่อมีจำนวนลูกค้าที่เยอะขึ้น ทำ

ให้พนักงานไม่สามารถใหบ้ริการลูกค้าได้ทันตามความตอ้งการ  

 การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับบริการจัดหาผู ้ดูแลผู ้สูงอายุ  เป็นการ

พัฒนาเว็ปแอปพลิเคชั่น (Web Application) แบบเรสปอนซีพ (Responsive) ทำงานร่วมกับบน

แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE Front-end Framework) มีการรับ-ส่งข้อมูลผ่านห้องแชท (Chatbot) 

เก็บข้อมูลผ่านฐานขอ้มูล ไฟร์สโตร์ (Firestore) 

 จากการพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับบริการจัดหาผู้ดูแลผูสู้งอายุ เป็นระบบที่

มีความครอบคลุม ช่วยในการแก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องแม่นยำมากขึ้น อีก

ทั้งยังเป็นระบบช่วยการจัดการข้อมูลบุคลากรและข้อมูลต่างๆของการจัดหาผู้ดูแลผู้สูงอายุให้

สะดวกมากยิ่งขึ้น ส่งผลใหก้ารดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภภาพ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าเข้าชื่อเข้าสู่ระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.2 หน้ารายการเคสดูแล 
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ภาพท่ี 4.3 หน้ารายละเอียดเคสดูแล 
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ภาพท่ี 4.4 หน้ารายการลูกค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.5 หน้ารายละเอียดลูกค้า 
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ภาพท่ี 4.6 หนา้รายการผูสู้งอายุ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้าจัดการข้อมูลผู้สูงอายุ 
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ภาพท่ี 4.8 หน้ารายการผู้ดูแล 

 

 
ภาพท่ี 4.9 หน้าจัดการข้อมูลผูดู้แล 
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ภาพท่ี 4.10 หน้ารายการผู้ใช้งานระบบ 

 

 
ภาพท่ี 4.11 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 
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ภาพท่ี 4.12 หน้าจัดการข้อมูลเนือ้หาในเว็ปไซต์ 
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ภาพท่ี 4.13 หนา้จัดการข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจัดการข้อมูลทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.15 หนา้จัดการข้อมูลค่าบริการ 

 



77 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 หน้าหลักของลูกค้า 

 

   
 

ภาพท่ี 4.17 หน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 4.18 หน้ารายการผู้สูงอายุ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.19 หนา้แก้ไขข้อมูลผูสู้งอายุ 
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ภาพท่ี 4.20 หน้าคำถามที่พบบ่อย 

 

  
 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจองผู้ดูแลผูสู้งอายุ (1) 
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ภาพท่ี 4.22 หน้าจองผูดู้แลผูสู้งอายุ (2) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจองผู้ดูแลผูสู้งอายุ (3) 
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ภาพท่ี 4.24 หน้าร้องเรียนการให้บริการ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 หน้าให้คะแนนการบริการ 
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ภาพท่ี 4.26 หน้าข้อมูลเคสดูแล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27 หน้ายืนยันรับเคสดูแล 
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ภาพท่ี 4.28 หน้าเลือกผูดู้แล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29 หน้าข้อมูลผูดู้แล 
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ภาพท่ี 4.30 หนา้หอ้งแชทบอท 

 

4.2  การอภิปายผล 

จากผลดำเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับบริการจัดหา

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผู้จัดทำได้ดำเนินงานตามขั้นตอนและแผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ ซึ่งได้ผล

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ สามารถนำไปใช้งานได้จรงิ 

 


